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108 年馬祖觀光旅遊業品質提升訓練及輔導計畫 

解說員基礎訓練課程簡章 

1. 活動目的： 

連江縣交通旅遊局藉由培訓新導覽人員、培養導覽解說員專業知識，

提升解說員服務品質，讓遊客自解說中領略馬祖地區的自然生態及人文

歷史。而本次訓練課程特地安排部分戶外導覽暨室內課程於莒光、北竿、

大坵、南竿五島中進行，讓離島學員可就地上課，免除交通不便的困擾。 

2. 課程名稱：解說員基礎訓練課程 

3. 上課時間及地點： 

(1) 時間：108 年 08 月 07 日至 08 月 11 日，共 40 小時 

(2) 室內地點：依上課地點而定 

(3) 室外地點：東引、南竿、北竿、莒光 

4. 招收對象：有意從事馬祖導覽解說員皆熱烈歡迎 

以設籍連江縣為優先報名，非設籍可以排入候補 

5. 招收人數：30 人，考量到場地大小及上課品質，採報名先後順序

錄取，最多招收 30位學員，有意者請提早報名。 

6. 報名時間：108 年 06 月 10 日至 06 月 20 日 

7. 報名方式： 

(1) 請填寫報名表(如附件)並以電子郵件回傳資料至工作小組，以郵

件日期為憑 

(2) 電子郵件：stella@94iplay.tw  工作小組 

(3) 傳真：02-22542133  徐先生 

(4) 電話：02-22542180*35 徐先生 (10:00-12:00/14:00-18:00) 
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8. 報名流程： 

 

 

 

 

 

 

9. 保證金：新台幣三千元整，成功完成課程並取得結業證書者，將無

息發還保證金。 

10. 課程表：(暫定) 

108 年連江縣導覽解說員實務導覽課程表 

日期/地點 上課時間 課程內容 導覽人員 

108/08/07 

(星期三) 

 

上 

課 

地 

點 

： 

東 

引 

景 

點 

08:00~08:20 學員報到(南竿碼頭) 工作人員 

09:30~11:30 
搭乘 9:30 船班到東引 

(南竿、東引送船實習) 
工作人員 

11:30~12:00 入房 
馬祖觀光解說協會 

資深解說員王世泉先生 

12:00~13:00 午餐、午休時間 

13:00~18:00 
東引景點 

學員實務演練 

馬祖觀光解說協會 

資深解說員王世泉先生 

18:00-19:00 晚餐 

19:00-21:00 口條訓練、心得分享 
馬祖觀光解說協會 

常務理事陳其平先生 

下載報名表
填寫完報名表

E-mail寄出
收到確認簡訊

於24hr內匯

款保證金

簡訊通知

報名完成
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108/08/08 

(星期四) 

 

上 

課 

地 

點 

： 

東 

莒 

景 

點 

06:00~06:30 學員報到(東引候船室) 工作人員 

07:00~09:30 
搭乘 6:30 船班到南竿 

(南竿、東引送船實習) 
工作人員 

11:00~12:00 
搭乘 11:00 船班到東莒 

(南竿、莒光送船實習) 
工作人員 

12:00~13:00 午餐、午休時間 

13:00~18:00 
東莒景點 

學員實務演練 

馬祖觀光解說協會 

資深解說員鄭智明先生 

18:00-19:00 晚餐、休息時間 

19:00-22:00 
戶外藍眼淚、銀河 

攝影技巧實務演練 

馬祖觀光解說協會 

資深解說員鄭智新先生 

108/08/09 

(星期五) 

 

上 

課 

地 

點 

： 

西 

莒 

、 

南 

竿 

景 

點 

07:00~07:30 學員報到(東莒候船室) 工作人員 

07:30~08:00 
搭乘 7:30 船班到西莒 

(東、西莒送船實習) 
工作人員 

08:00~12:00 

西莒碼頭接船、 

西莒景點 

學員實務演練 

馬祖觀光解說協會 

資深解說員陳善澔先生 

12:00~13:00 
搭乘 12:00 船班到南竿 

(南竿、莒光送船實習) 
工作人員 

13:00~17:00 
乘船及南竿景點 

學員實務演練 

兄妹旅行社 

總經理王永保先生 

108/08/10 07:30~07:45 學員報到(南竿候船室) 工作人員 
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(星期六) 

 

上 

課 

地 

點 

： 

北 

竿 

景 

點 

08:00~12:00 

南北竿送船實務、北竿機

場送機、戰爭和平紀念公

園、壁山、橋仔漁村、芹

壁聚落、滯留處理 

實務導覽 

馬祖觀光解說協會 

資深解說員林愛蘭小姐 

12:00~13:00 午餐、午休時間 

13:00~17:00 
北竿景點 

學員實務演練 

馬祖觀光解說協會 

常務理事王禮義先生 

17:30~17:45 
搭乘 17:30 航班回南竿 

(南、北竿送船實習) 
工作人員 

108/08/11 

(星期日) 

 

上 

課 

地 

點 

： 

南 

竿 

景 

點 

07:30~08:00 
學員報到 

(清水產發處 4樓會議室) 
工作人員 

08:00~10:00 神話之鳥的生態解析 
連江縣政府 

民政處王建華處長 

10:00~12:00 民俗文物館實務導覽 
馬祖觀光解說協會 

常務理事陳其平先生 

12:00~13:00 午餐、午休時間 

13:00~15:00 解說人員的態度及儀容 
馬祖觀光解說協會 

資深解說員廖綺君小姐 

11. 課程內容： 

本次馬祖導覽解說員基礎訓練課程除了能讓學員們更加深入瞭解

馬祖的歷史、人文與生態外，還安排了口語表達訓練課程、溝通的藝術

培養課程、導覽解說員培養課程、攝影技巧以及儀態與台風訓練！除此

之外，還有南竿、北竿、莒光等戶外導覽探索課程，讓學員們能多方面

的瞭解馬祖的風情與文化，進而成為一位優秀的馬祖導覽解說員。 
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12. 學員權益： 

(1) 提供授課講義、飲食餐點、交通(僅限課程內非當地學員須跳島

交通之費用)與住宿（住宿限非當地學員）。 

(2) 全程參與課程，可取得由連江縣政府核發之時數證明。 

(3) 參與本課程可累積研習時數，以便參加「馬祖地區導覽解說員認

證考試」。 

(4) 活動全程每位學員保 200 萬平安險。 

13. 學員義務： 

(1) 學員應於報名時填寫詳細資料，以方便單位造冊，並簽署切結書。 

(2) 報名參與訓練學員應繳交保證金新台幣三千元，學員缺課時數未

超過 8小時，並取得結業證書，無息發還保證金。 

(3) 報名學員需全程參與，請準時到課、不遲到、不缺席、不早退。 
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<附件> 

108 年連江縣導覽解說員培育訓練計畫【報名表】 

姓名 

 

性

別 

出生 民國   年   月  日 

英文姓名 

（同護照） 

 

身分證字號 
          年齡  

連絡電話 
 

行動電話 
 

E-mail 
 

戶籍地址 

        縣               路 

                 區               段     巷     弄     號    樓之 

        市               街 

通訊地址 
☐同上 

就讀學校/系所 
 

職業 
 

緊急聯絡人 
 

與報名人關係 
 

緊急連絡電話 

(辦公及行動) 

 

用餐 ☐葷食          ☐素食 

住宿需要 
☐需要安排第一晚東引住宿          ☐需要安排第二晚莒光住宿 

☐需要安排第三晚南竿住宿          ☐需要安排第四晚南竿住宿 

有無特殊疾病 ☐無☐有_________________ 

上課時數調查 目前既有     時數 是否意願參加認證考試 ☐願意 ☐不願 

備註 

 

編號 No._____________________ 

※學員應詳細填寫報名資料，以便單位印製時數正名與造冊建檔  
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108 年連江縣導覽解說員培育訓練計畫【切結書】 
 
 
 

本人                  同意參加 108 年連江縣馬祖導覽解說員基礎

訓練課程活動。本人願意全程參與課程並配合規範，若缺課時數超過 8

小時，因故無法取得結業證書，將由主辦單位沒收三千元保證金。 

 

 

 

 

    立書人（簽名）： 

 

         

 

 

中 華 民 國  年  月  日 
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身分證正反面影本 

 

 

 

 

粘貼注意事項： 

1、本申請表請以 A4 大小紙張列印。 

2、請將檢附文件依序完整黏貼，不得使用膠帶。 

3、請切實遵守粘貼規則，如應粘貼不完整造成審核延誤或退件者，概由申請人自行負責，絕無異

議。 

 


